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CONTRATO DE PRESTACAO DE sERvieos DE TELEcOMUNicAcoEs NO
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N°  338,  T6rreo,  Bairro  Santo Ant6nio,  Salgueiro -PE,  inscrita no CNPJ  sob o  n°  19.256.987/0001-38,
detentora  de  autorizacao  para  prestagao  de  Servigo  de  Comunicaeao  Multimidia,  conforme ATO  DE
AUTORIZA€A0   no  9564/2ol4,   publicado  no  D.O.U  em  03/12/2014,  que  prestara  o  Servico  de
Comunicacao  Multimidia,  denominado  neste  contrato  como  SCM,  a  pessoa  fisica  ou  juridica  aqui
denominada CONTRATANTE devidamente identificada no TERMO DE ADESAO.

Tendo justo e acertado o presente Contrato de Prestaeao de Servigos, que se regera pelas clausulas
seguintes e pelas condig6es descritas no presente, na forma da regulamentagao do SCM editada pela
Agencia Nacional de Telecomunicae6es -ANATEL,

CLAUSULA la -OBJETO
1.1. a presente contrato tern por objeto a prestagao do Servi¢o de Comunicaeao Multimidia (SCM) pela
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servieos contratados levando-se em conta o estudo pr6vio de viabilidade t6cnica.
1.2.   Caracterizara  a  Adesao  da  CONTRATANTE  ao  presente  Contrato,  a  ocorrencia  de  urn  dos
seguintes fatores:
a)  assinatura  do  TERMO  DE  ADESAO  pelo  Titular  ou  por  Procurador  por  ele  indicado  que  possua
capacidade civil,  no ato da  lnstalaeao;
b)  solicitacao  do  servigo  atraves  do  Centro  de  Atendimento  Presencial  da  CONTRATADA  com  a
respectiva Assinatura do TERMO DE ADESAO;
c)  solicitagao  do  servigo  atrav6s  do  Centro  de  Atendimento  Telefonico  da  CONTRATADA  com  o
respectivo Aceite expresso das condie6es de contratagao em ligagao gravada;
d) preenchimento de proposta pelo Titular no site da CONTRATADA, com o preenchimento do ACEITE
ON  LINE;
e) aceite ou assinatura online do contrato ou termo de adesao.
§  1°  Em  qualquer  das  hip6teses  acima,  a  CONTRATANTE  devera  fornecer  todos  os  seus  dados
pessoais  para  o  cadastro  na  CONTRATADA,  e  preenchendo  os  requisitos  inerentes  a  contratagao,
principalmente em  razao da  capacidade civil,  podera,  ap6s a analise  por parte da CONTRATADA  da
viabilidade   t6cnica,   contratar  os   servigos   objeto   deste   lnstrumento,   estipulando-se   prazo   para   a
lnstalagao no enderego indicado pelo CONTRATANTE;
§ 2° A assinatura do Titular ou  procurador por ele indicado na Ordem de Servigo no ato da  lnstalagao
declara a entrega e o cumprimento da  instalacao dos equipamentos necessarjos para a prestaeao do
servieo objeto do presente Contrato.
1.2.10s servi?os serao prestados ao CONTRATANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas
por dia,  07 (sete) dias por sen-`ana,  incluindolse sabados,  domingos e feriados,  a partir da data de sua
ativaeao ate o t6rmino deste contrato, ressalvadas as interrupe6es provocadas Dor falhas independentes
da vontade da CONTRATADA contidas na clausula quarta.
1.2.2 0 CONTRATANTE,  uma vez que tenha se tornado usuario da CONTRATADA, tera disponivel o
acesso a rede internet via radio, cabo, fibra 6ptica, ou outra tecnologia aplicavel, de acordo com o plano
escolhido voluntariamente pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA 2a -PRESTACAO DO SERVICO
2.10 prazo para iniciar a prestagao dos servigos pela CONTRATADA e ate 15 (quinze) dias, contados
da data em que o CONTRATANTE firmar o TERMO DE ADESAO. Para inicio da contagem deste prazo,
serao observadas as condie6es climaticas locais,  devendo,  ainda,  o CONTRATANTE disponibilizar as
condig6es fisicas do im6vel/local e quando se tratar de instalacao em condominio, este tamb6m devera
providenciar  a  autorizagao  por  escrito  do  sindico  do  condominio  e/ou  dos  demais  cond6minos  para
conexao dos sinais para prestagao dos servigos.
2.2. a Scrvl sera prestado mediante a adesao, pelo CONTRATANTE, ao plano e/ou pacote de servieos
de seu interesse, ofertado pela CONTRATADA, em qualquer de suas modalidades.
2.3. Ap6s o periodo de permanencia minima, quando existente, a CONTRATADA reserva a si o direito
de criar, alterar ou modificar e t/xcluir produtos, planos e pacotes de servigos, de acordo com as normas
regulat6rias e legislagao aplicavel,  comunicando o CONTRATANTE previamente 30 (trinta) dias.

Pelo   presente   instrumento,   de   urn   lado   a   doravante   denominada   CONTRATADA,   a
JEFERSON  RAMON  DE  OLIVEIRA  MELO  EIRELI,  com  sede  na  Rua Gumercino Filgueira



2.4. 0 CONTRATANTE estara sujeito a limites para transmissao e recepgao de dados, de a;cqrdd Com
ascaracteristicasemodalidadedoplanoe/oupacotedeservigoscontratado,bemcomodecarren,fes\de
fatores externos, alheios a vontade da CONTRATADA.
2.5.   A   CONTRATADA   nao   disp6e   de   mecanismos   de   seguranca   16gica   da   rede   intetba`rdo
CONTRATANTE,  sendo  do  CONTRATANTE  a  responsabilidade  pela  preservagao  dos  seus  dadosL,
bern coma pela introdueao de restri¢6es de acesso e controle de violacao de sua rede interna.
2.6. A CONTRATADA  nao  se  responsabiliza  pelo conteudo das  informa86es trocadas,  hem  pelo  uso
indevido   de   redes   de   telecc,iiunicag6es,   sendo   tais   praticas   de   responsabilidade   exclusiva   do
CONTRATANTE,oqualdeverarespeitarasleisvigentes,usufruindodoServicodeforma6ticaemoral.

CLAUSULA 3a -DOS EQUIPAMENTOS
3.1. Para tornar viavel a presta?ao de servigo objeto do presente contrato, caso o cliente assim o queira,
a CONTRATADA pg±§E± ceder a titulo de COMODATO ou  LOCACAO, os direitos de uso e gozo dos
equipamentos  descritos   no  TERMO   DE  ADESAO  devendo  ser  utilizados  exclusivamente   para   a
execugao dos servicos ora contratados no Contrato de Prestagao de Servigos de Telecomunicae6es, os
quais serao instalados no enderego indicado pelo CONTRATANTE;
3.1.10 CONTIRATANTE declara estar ciente que o valor pago  pela  instalaoao/ativagao (servigo)  nao
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3.2   Em   caso   de   COMODATO   ou   LOCACAO   de   equipamentos,   serao   de   responsabilidade   do
CONTRATANTE, usar e administrar os equipamentos como se pr6prios fossem, obrigando-se a mante-
Ios  em  perfeitas  condig6es  de  uso  e  conservagao,  comprometendo-se,  pela  guarda,  preservacao  e
integridade dos mesmos ate a efetiva restituigao a CONTRATADA.
3.3   0   CONTRATANTE   devera   manter  a   instalaeao   dos   equipamentos   quando   da   cessao   em
COMODATO  ou  LOCACAO  r.os  locais  adequados  e  indicados  pela  CONTRATADA,  observadas  as
condig6es da  rede el6trica,  bern  como  condig6es t6cnicas  necessarias  ao  correto funcionamento dos
equipamentos, tais como filtros de linha, Adaptador de tomada, extensao el6trica e no-breaks;
3.4  0  CONTRATANTE  nao  podera  prestar  por  si  ou  por  interm6dio  de  terceiros  nao  credenciados,
reparos ou consertos nos equipamentos em COMODATO ou LOCACAO.
3.5 0 CONTRATANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os bens cedidos em COMODATO ou
LOCACAO, a CONTRATADA, caso haja rescisao por quaisquer motivos do Contrato de Prestagao de
Servieos no prazo maximo de ate 7 (sete) dias.
3.5.1  Caso  o  CONTRATANTE  nao  devolva  os equipamentos  ou tenha transferido  seu  domicilio  sem
informar  a  CONTRATADA,  bern  como  mos  casos  de  dano  de  responsabilidade  nao  atribuiveis  a
CONTRATADA,  depreciaeao  por mau  uso,  perda/extravio, furto ou  roubo o CONTRATANTE autoriza
desde  ja  que  a  CONTRATADA  emita  automaticamente,  independente  de  qualquer  modalidade  de
notificagao, fatura de cobranea calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado, podendo,
ainda, a CONTRATADA utilizar de meios legais cabiveis para resolueao da avenga, todas as despesas
dai decorrentes, serao suportadas pelo CONTRATANTE.
3.6  Caso  o  CONTRATANTE  assim  prefira.   podera  adquirir  os  equipamentos  necessarios  para  a
prestagao dos servieos, seja comprando-os da CONTRATADA ou de terceiros a sua escolha.
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discriminado no TERMO DE ADES^0, para reparo ou configuraeao dos equipamentos.

CLAUSULA 4a -PRE90S E COND196ES DE PAGAMENTO
4.1. Pela prestagao do Servieo, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, os valores
vigentes  na  data  de  prestacao  dos  servieos,   incluindo,   mas  nao  limitado,   a  mensalidade,  taxa  de
instalaeao, taxa de visita t6cnica, taxa de configuragao taxa de transferencia de titularidade ou mudanga
de enderego e demais servigos adicionais, que poderao variar de acordo com as condig6es comerciais
oferecidas pela CONTRATADA, e com as opg6es contratadas pelo CONTRATANTE.
4.2.   Os valores devidos pela CONTRATANTE,  inclusive tributos e demais encargos incidentes,  serao
cobrados  mediante  a  emissao  de fatura  mensal,  exclusivamente  aos  servigos  de  Telecomunicae6es,
que sera encaminhada ao enderego eletr6nico ou residencial da CONTRATANTE, conforme acordado
no momento da contratagao e cadastro.
I  -  0  nao  recebimento  da  fatura  mensal  nao  isenta  a  CONTRATANTE  de  realizar o  pagamento  dos
valores por ele devidos ate o prazo de seu vencimento. ---- `



4.3  0  atraso  no  pagamento  de  quaisquer  dos  valores  devidos  pela  CONTRATANTE  acarretara  a
incidencia,  a  partir  do  primeiro  dia  ut"  ap6s  o  vencimento  e  ate  a  data  do  efetivo  pagqmentQ,  de
atualizagaomonetaria,demultade2%(doisporcento),dejurosde1%(umporcento)aomes`calculado`.    "    `-'`r ,---.

I  - A atualizagao monetaria  do d6bito a que se refere a  clausula anterior sera calculada "pro rata die"
pro rata.

pelavariagaodolGP-M(lndiceGeraldePreeosdoMercado)daFundaeaoGetulioVargasoupeloindice
oficial que vier a substitui-lo.
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4.4. Caso a  inadimplencia da eoNTRATANTE nao seja sanada,  ap6s decorridos  15  (quinze) dias da
datadeNotificagaodeVencimento(quepodeocorreratravesdemensagememtelainicial,E-maHSMS,
ouqualqueroutraformadenotificagao),aCONTRATADApoderasuspenderparcialmenteoutotalmente
aprestaeaodoservigo,cujorestabelecimentoficaracondicionadoaoefetivopagamentodovalordevido,
com os acrescimos incidentes, conforme estabelecido na clausula 4.3, item I.
4.5.Nahip6tesedainadimplencianaosersanadaemate30(trinta)diasdadatadoiniciodaSuspensao
Parcial ou total, a CONTRATADA podera realizar a Rescisao do Contrato, mediante qualquer aviso ou
notificagao,judicialouextrajudicial,comaconsequenteextineaodaprestagaodoservigo,semprejuizo
doprotestodotitulocorrespondente,bemcomoinseriro(s)d6bito(s)correspondente(s)nos6rgaosde
proteeaoerestri?aoaocteditoecongenereseaaplicagaonoprevistonaclausula4.3desteContrato.

CLAUSULA 5a -REAJUSTE
5.1. As  partes elegem  o  lGP-M  (lndice Geral de Pregos do Mercado) da  Fundagao Gettllio Vargas ou
outro indice oficial que vier a substitui-lo,  como fator de corregao monetaria dos preeos estabelecidos,
aplicavel  na  data  base da Tabela  de  Pregos,  que ocorrera  sempre  a cada  aniversario de  urn ano do
contrato.
5.2. Na hip6tese da legislagao Dermitir reajuste em prazo inferior a  12 (doze) meses, o reajuste podera
ser  aplicado  imediatamente  ao  Contrato,  ap6s  comunicado  antecipadamente  a  CONTRATANTE,  a
CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE com pelo menos 30 (trinta) de antecedencia.

CLAUSuLA 6a -VIGENCIA
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salvo se denunciado por qualquer das partes,  por escrito ate 30 (trinta) dias antes do fim do respectivo
periodo,  desde que  ocorra  a  manifestacao de ao menos  uma  das  partes,  e  posteriormente acordado
pela Outra.
6.2.  Este contrato podera possuir a fidelizaeao em virtude do beneficio concedido pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE, e que sera aceito no TERMO DE ADESAO e regulamentado no CONTRATO DE
PERMANENCIA, sendo a opeao escolhida pelo CONTRATANTE no ato da contratagao do(s) servigo(s).

CLAUSULA 7a -DIREITOS E OBRIGAC6ES DA CONTRATANTE
7.1. Nos termos da legislacao vigente, sao direitos da CONTRATANTE:
a) 0 acesso ao servi¢o, mediante contrataeao junto a CONTRATADA;
b)  Ao  acesso  e  fruieao  dos  servieos  dentro  dos  padr6es  de  qualidade  e  regularidade  previstos  na
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d) Ao tratamento  nao discriminat6rio  quanto  as condig6es de  acesso e fruigao do servigo,  desde que
presentes as condi?6es tecnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagao vigente;
e) Ao  ptevio conhecimento  e a  informaeao adequada  sobre as condie6es  de  contrataeao,  prestaeao,
meios de contato e suporte, formas de pagamento,  permanencia minima,  suspensao e alteragao das
Condig6es de prestagao dos servigos, especialmente os pregos cobrados,  bern como a periodicidade e
o indice aplicavel, em caso de reajuste;
f)   A   inviolabilidade   e   ao   segredo   de   sua   comunica?ao,   respeitadas   as   hip6teses   e   condic6es
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicag6es e as atividades de intermedia?ao da
comunicagao das pessoas com deficiencia,  nos termos da regulamentagao;
g) A nao suspensao do servigo sem sua solicitagao, ressalvada a hip6tese do Capitulo Vl do "tulo V ou
por  descumprimento  de  deveres  constantes  do art.  4° da  LGT,  sempre  ap6s  notificagao  previa  pela®oNITENND^,                                                    T##.



h)   A   privacidade   nos   documentos   de cobranea   e   na   utilizagao   de   seus   dados   pessoa`19   p:,\,-,.?`\..-.{`-

CONTRATADA;
n   A   apresentagao   da   cobranga   pelos   servigos   prestados   em   formato   adequado,_  .   -^  I-rl---l|,-£^ C=Q?/14.
antecedencia minima prevista n6 art. 76 da Resolugao 632/14;
I,     ,1     C`Ir`,,\,\,`,..`_Y-_      __.       _   _

nArespostaeficienteetempestiva,pelaCONTRATADA,assuasreclamag6es,solicitag6esdeservigos
e pedidos de informagao;
k)Aoencaminhamentodereclamae6esourepresentag6escontraaCONTRATADA,juntoaAnatelou
aos organismos de defesa do consumidor;
I)Areparagaopelosdanoscausadospelaviolagaodosseusdireitos;
in)Aterrestabelecidaaintegridadedosdireitosrelativosaprestaeaodosservigos,apartirdaquitagao
do debito, ou de acordo celebmdo com a CONTRATADA;
n) A nao  ser obrigado  ou  induzido  a  adquirir servigos,  bens  ou  equipamentos  que  nao  sejam  de seu
interesse,bemcomoanaosercompelidoasesubmeteraqualquercondigao,salvodiantedequestao
de ordem t6cnica, para recebimento do servico, nos termos da regulamentagao;
o)  A  obter,   mediante  solicitagao,   a   suspensao  temporaria  do  servigo   prestado,   nos  termos  das
regulamentag6es especificas de cada servi9o;
p) A rescisao do contrato de  prestagao do servigo,  a qualquer tempo e sem  Onus,  sem  prejuizo das
condig6es aplicaveis as contratac6es com prazo de permanencia;
q)  De  receber  o  contrato  de  presta?ao  de  servigo,  bern  como  o  Plano  de  Servigo  contratado,  sem
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novo titular. dos requisitos necessarios para a contratagao inicial do servigo;
s)Aonaorecebimentodemensagemdecunhopublicitarioemsuaestagaom6vel,salvoconsentimento
pfevio, livre e expresso;
t)  A  nao  ser  cobrado  pela  assinatura  ou  qualquer  outro  valor  referente  ao  servieo  durante  a  sua
suspensao total;
u)Anaotercobradoqualquervaloralheioaprestagaodoservigodetelecomunicag6essemautoriza¢ao
ptevia e expressa.
7.2. Alem das obrigag6es previstas em outras clausulas, obriga-se a CONTRATANTE a:
a)             Utilizaro servigo, osequipamentose as redesdetelecomunicag6esde acordo com a orienta?ao
t6cnica fornecida pela CONTRATADA e de acordo com as normas legais e regulamentares aplicaveis;
b) Respeitar os bens ptlblicos e aqueles voltados a utilizacao do publico em geral;
c) Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por CONTRATADA de
servigo de telecomunicag6es.
d)  lnformar a  CONTRATADA,  o  mais  rapido  possivel,  sobre ocorrencias que  possam  comprometer a
prestaeao do servieo;
e) Cumprir as obrigae6es fixadas no contrato de prestagao do servico, em especial efetuar pontualmente
o pagamento referente a sua prestaeao, observadas as disposie6es regulamentares;
f) Somente conectar a rede da CONTRATADA terminais que possuam certificagao expedida ou aceita
pela Anatel, mantendo-os dentro das especificac6es tecnicas segundo as quais foram certificadas;
g)  Providenciar  local  adequado  e  infraestrutura  necessaria  a  correta  instalacao  e  funcionamento  de
equipamentos da CONTRATADA, quando for o caso;
h)  lndenizar a CONTRATADA  por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa,  por infringencia
de disposieao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao;
i) Comunicar imediatamente a  30NTRATADA:
I-a roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
11- a transferencia de titularidade do dispositivo de acesso;
1[1-qualquer alteragao das informag6es cadastrais.
i) Preservar e manter todas as condi96es necessarias para assegurar a integridade e funcionamento de
equipamentos  cedidos  pela  CONTRATADA  que  se  encontrem  instalados  em  suas  dependencias,
inclusive  espaeo  fisico  e  alimentaeao  el6tricos  adequados  al6m  de  preservar  os  bens  voltados  a
utilizaeao do pdblico em geral;
k)  Garantir o  acesso  de funcionarios  ou  prepostos  da  CONTRATADA,  devidamente  identificados,  as
suas   dependencias,    para    proceder   as   tarefas   de   manutengao,    reparagao   ou   instalagao   de
equipamentos, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, ou no horario comercial de
funcionamento da CONTRATANTE;
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I)   Nao   desconectar,    reparar,    modificar   ou   manipular   de   qualquer   forma   OS   equipamentos`'+`qe;~:I.~of=ar
CONTRATADA;
in) Responsabilizar-se pela aquisigao,  manutengao e protegao de sua rede interna e equipamentos,  a
fim  de  inibir  utilizae6es  indevidas  (invas6es  de  rede  e  equipamentos  por terceiros,  etc),  incluindo  os
equipamentos terminais que devem ter certificagao ou aceite expedido pela ANATEL;
n)Naousaroservi¢ooracontratadoindevidamenteoudemaneirafraudulentaoulegal,nemauxiliarou
Permitir que terceiros o faeam, sob pena de rescisao imediata do Contrato,  bern como a obrigagao do
CONTRATANTE de ressarcir a CONTRATADA os servigos nao tarifados, as perdas e danos e os lucros
cessantes.  Para os fins do  presente instrumento,  a uso indevido, fraudulento ou  ilegal  inclui,  mas nao
se limita a:
I. Obtengao ou tentativa de obtengao do servieo atrav6s de quaisquer meios ou equipamentos com a
inteneao de evitar o pagamento da contraprestagao devida;
11.  0  fornecimento  ou  revendi  a  terceiros  de  servigos  de  telecomunicag6es  ou  servigos  de  valor
adicionado  tendo  como  suporte  o  servieo  ora  contratado  e/ou  os  equipamentos  e  acessos  a  ele
relacionados.
111. Interferencia no uso do servigo por outros usuarios e uso do servigo com violagao de lei ou que possa
resultar em ato ilegal;
lv. Fornecer qualquer servigo particular a terceiros, que seja considerado ilegal.
V.  0  CONTRATANTE  6  responsavel  e  obriga-se  a  responder  e  a  indenizar  a  CONTRATADA  e/ou
terceiros por quaisquer danos, ag6es judiciais, processos administrativo§, custos e despesas que forem
decorrentes,  durante  a  vigencia  deste  contrato,  do  uso  indevido,  impr6prio,  abusivo  e/ou  ilegal  dos
servicos;

CLAUSULA 8a -DIREITOS E OBRIGAC6ES DA CONTRATADA
8.1. Sao direitos da CONTRATADA:
a)  A  Iivre  exploraeao  do  servieo  objeto  deste  Contrato,  prestado  em  regime  privado  e  no  interesse
coletivo, devendo observar os direitos e condicionamentos estabelecidos no Regulamento dos Servigos
de Telecomunicae6es e demais regulamentac6es especificas do Servieo;
b) Faturar mensalmente a CONTRATANTE os valores por ela devidos em razao da utilizagao do servieo,
incluindo toda e qualquer chan ada realizada com o seu c6digo de acesso;
c) lncluir nas faturas mensais despesas relativas a meses anteriores que nao tenham sido incluidas na
fatura do periodo correspondente a realizagao da despesa;
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Vargas, ou pelo, ou pelo indice oficial que vier a substitui-lo;
e) Com vistas ao reequilibrio econ6mico-financeiro do Contrato,  proceder a revisao de seus preeos em
virtude  da  ocorfencia  de  fatos  ou  eventos  supervenientes  que  alterarem  as  condie6es  iniciais  de
prestagao do servigo,  inclusive  no tocante a variagao dos  custos e valores dos meios de transmissao
nacionais e internacionais empregados na prestagao do servieo que implique aumento dos encargos da
CONTRATADA.  Em  tais  hip6teses,  a  CONTRATADA  comunicara  a  CONTRATANTE  oferecendo  a
negociacao dos valores sobre a alteracao de seus preeos 60 (sessenta) dias antes de sua vigencia.
8.2. A16m das obrigag6es previstas em outras clausulas, obriga-se a CONTRATADA a:
a) Nao condicionar a oferta do SCIvl a aquisigao de qualquer outro servigo ou facilidade,  oferecido por
seu  intermedio  ou  de  suas  coligadas,  controladas  ou  controladoras,  ou  condicionar  vantagens  a
CONTRATANTE  a  compra  de  outras  aplicae6es  ou  de  servicos  adicionais  ao  SCM,  ainda  que  por
terceiros.
b) Prestar o Servigo segundo a i melhores padr6es nacionais e internacionais de qualidade e tecnologia,
estando  a  prestagao  do  referido  servigo  condicionado  a  urn  estudo  previo  de  viabilidade  que  sera
executado pela CONTRATADA, sem Onus para a CONTRATANTE;
c) Fornecer a CONTRATANTE urn c6digo que lhe permitira acessar a prestaeao do servigo;
d) Comunicar com  antecedencia,  sempre que for possivel,  a ocorrencia de  interrupg6es  na  prestagao
do  Servigo,  ficando  estabelecido  que  a  CONTRATADA  nao  seja  responsavel  por  quaisquer falhas,
atrasos ou interrupg6es na prestagao do servigo, especialmente quando decorrentes de falta de energia,
forca maior,  caso fortuito,  limitae6es ou falhas impostas pelas redes de outras operadoras de servi?os
de   telecomunicag6es   interconectadas   a   rede   da   CONTRATADA,   ato   ou   norma   governamental,
utilizaeao inadequada ou  indevida dos equipamentos ou do servigo pela CONTRATANTE ou terceiros
naoautorlzadospelacoNTRATADA,ouqualsqueroutrascauswcontroledacoNTRATADA,
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naodivulga-lassemaanuenciaexpressaeespecificadaCONTRATANTE;
g)  Nos  termos  do  §  2°,  do  artigo  72,  da  Lei  n°  9.472/97,  somente  divulgar  a  terceiros  informag6es
agregadassobreousodeseusservigos,seasmesmasnaopermitiremaidentificagao,diretaouindireta,
da CONTRATANTE, ou a violaeao de sua intimidacle;
h)ObservarosparametrosdequalidadeestabelecidosnaregulamentagaoenoContratocelebradocom
a CONTRATANTE, pertinentes a presta¢ao do servigo e a operaeao da rede.
i)  A  CONTRATADA  deve  manter  urn  centro  de  atendimento  para  seus  CONTRATANTES,   com
grava?aodechamadas,duranteoperiododasO8:00has22:00hnosdiastlteis.
n  Prestar  a  ANATEL,  sempre  que  solicitado,  informag6es  t6cnico-operacionais  ou  econ6micas,  em
particularasrelativasaonumerodeCONTRATANTESeaareadecoberturaeaosvaloresaferidos
pela  CONTRATADA em  relagao aos  parametros indicadores de qualidade,  bern como franquear aos
representantesdaANATELoacessoasuasinstalag6esouadocumentacaoquandosolicitado;
nNacontratacaodeservigosenaaqulsigaodeequipamentosemateriaisvinculadosaoservicoobjeto
desteTermo,aCONTRATADAseobrigaaconsiderarofertasdefornecedoresindependentes,inclusive
osnacionais,ebasearsuasdecis6es,comrespeitoasdiversasofertasapresentadas,nocumprimento
de  criterios  objetivos  de  prego,  condig6es  de  entrega  e  especificac6es  tecnicas  estabelecidas  na
regulamentaeao pertinente;
I)  Na  contratacao  em  questao,  aplica-se  o  Regulamento  sobre  Procedimentos  de  Contratagao  de
Servigos   e   Aquisigao   de   Equipamentos   ou   Materiais   pelas   CONTRATADAS   de   Servicos   de
Telecomunicag6es, aprovado pela Resolugao n.a 155 da Anatel, de 16 de agosto de 1999.
in)  A   CONTRATADA   deve   zelar   pelo   sigilo   inerente   aos   servi?os   de   telecomunicag6es   e   pela
confidencialidade   dos   dados,   inclusive   registro   de   conexao   e   informa?6es   do   CONTRATANTE,
empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto.
Pafagrafo tlnico: A CONTRATADA deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo
de telecomunicag6es as autoridades que,  na forma da lei, tenham  competencia  para  requisitar essas
informag6es mediante solicitagao por escrito.
n)ACONTRATADAdevetornardisponivelaCONTRATANTE,previamenteacontratagao,informag6es
relativas a precos e condie6es de fruieao do servieo, entre as quais os motivos que possam degradar a
velocidade contratada.
o) A CONTRATADA nao pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que a CONTRATANTE
seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicag6es.
p) Em caso de interrupeao ou degradaeao da qualidade do servieo,  a CONTRATADA deve descontar
da assinatura o valor proporcional do periodo de perdurar esta interrupeao.
§ 1° A necessidade de interrupgao ou degradagao do servigo por motivo de manutengao, ampliagao da
rede  ou  similares  deve  ser amplamente  comunicada  as  CONTRATANTES  que  serao  afetados,  com
antecedencia  minima  de  72  horas,  devendo  ser  concedido  abatimento  na  assinatura  no  caso  das
manutene6es programadas que nao forem realizadas dentro do periodo entre 0 h (zero hora) e 6 h (seis
horas) para a planta interna e entre 6 h (seis horas) e  12 h (doze horas) para a rede externa, excluido
os casos fortuitos e de forga maior.
§  2° 0  desconto  devera  ser efetuado  no  pr6ximo  documento  de  cobranea  em  aberto  ou  outro  meio
indicado pela CONTRATANTE.
q)  Permitir,  aos  agentes  de fiscaliza9ao  da ANATEL,  livre  acesso,  em  qualquer 6poca,  as  obras,  as
instalag6es,  aos  equipamentos  e  documentos  relacionados  a  prestaeao  do  SCM,  inclusive  registros
contabeis,  mantido o sigilo estabelecido em  lei.
r) Enviar a CONTRATANTE, p`ir qualquer meio, c6pia do Contrato de Prestaeao do SCM e do Plano de
Servigo contratado.
s)  Observadas  as  condie6es  tecnicas  e  capacidades  disponiveis  na  rede  da  CONTRATADA,  nao
recusar o  atendimento  a  pessoas  cujas  dependencias  estejam  localizadas  na Area  de  Prestagao  do
Servigo, nem impor condig6es discriminat6rias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area
geografica ainda nao atendida pela rede.
t) A CONTRATADA deve manter gravaeao das chamadas efetuadas par CONTRATANTES ao Centro
de  Atendimento  pelo  prazo  minimo  de  noventa  dias,   contados  a  partir  da  data  da  realizagao  da
chamada.



CONTRATANTE
u)ACONTRATADAdevemanterosdadoscadastraiseosRegistrosdeConexaodaCON
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CONTRATANTE   devidamente   registrada   no   ente   'nacional   competente   para   tal,
responsabilidadepelaGuardadosRegistrosdeConexaopelaCONTRATANTE.

de   lE''s   a
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CLAUSULA 9a -CONTESTAC^O DE DEBITOS
9JACONTRATANTE,noprazode3(tres)anos,podecontestarjuntoaCONTRATADAvalorescontra
elalangados,contadooprazoparaacontestacaoapartirdadatadacobraneaconsideradaindevida.
Observadas as regras estabelecidas nos Artigos 81  e seguinte§ do Regulamento Geral de Direitos do
ConsumidordeServigosdeTelecomunicag6es-RGCaprovadopelaResolucao632/2014ANATEL.

CLAUSULA Ioa -CONCESSAO DE CREDITOS
"ACONTRATADAdeveconcedercr6ditossobreosvalorespraticadosnaocorrenciadequaisquer
das seguintes situag6es:
I - nas interrup¢6es cujas causas nao sejam originadas pela CONTRATANTE;
H  - quando o nivel de qualidade  nao atingir as especificag6es  previstas nas disposig6es contratuais e
regulamentares,excetonosca3osemquetalfatotenhasidoprovocadopelaCONTRATANTE;e
§  1° Ficam  excluidos os cr6ditos  nas situag6es em  que for caracterizado caso fortuito ou forga major,
devidamente justificado.
10.2 A CONTRATADA concedera descontos proporcionais aos  periodos de  interrupe6es que tenham
se  originado em  sua  rede  (externa),  excetuadas  as  interrupg6es  programadas  e as  ocasionadas  por
caso fortuito ou de forea maior.

CLAUSULA lla -CASOS FORTUITOS E DE FOReA MAIOR
11.1. 0 atraso ou falta de cumprimento de qualquer obrigagao de instalagao,  inicio ou continuaGao do
servigo  por  parte  da  CONTRATADA  nao  gerafa  qualquer tipo  de  responsabilidade  da  mesma  caso
sejammotivadosporcasofortuitoedeforgamaiornostermosdoartigo393doC6digoCivilBrasileiro.

CLAUSULA 12a -RESCISAO
12.1         0 presente contrato podera serextinto nas seguintes hip6teses:
I)  Por dendncia,  por interesse de quaisquer das  partes,  independente de justificativa,  mediante aviso
previo e formalizado a outra parte,  caso haja interesse em programagao da data para o cancelamento
dos servieos e extineao do presente contrato.
11) Por distrato, mediante acorQo comum entre as partes,
Ill) Por rescisao, pela inobservancia de disposie6es legais pelas partes, bern como por descumprimento
pelas partes de quaisquer das obrigag6es neste contrato avengadas, como no caso de inadimplemento
Por parte do CONTRATANTE, e ainaa, comerclallzagao ou cessao dos servigos contrataao5 a tercelros
pelo  CONTRATANTE  sem  previa  anuencia  da  CONTRATADA,  alem  de  qualquer forma  de  uso  dos
servieos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo CONTRATANTE, com o prop6sito de prejudicar terceiros
ou a pr6pria CONTRATADA, onde nesta hip6tese respondefa o CONTRATANTE pelas perdas e danos
ao lesionado.
IV)  Por  comunicagao  pfevia  (prazo  de  30  dias)  e  inequivoca,   por  meio  de  Oficio  com  Aviso  de
Recebimento por parte da CONTRATADA ao CONTRATANTE mediante a hip6tese de a prestagao do
servico  restar prejudicada durante o cumprimento do Contrato por parte da CONTRATADA,  devido a
inviabilidade tecnica encontrada em  razao do  local  da  presta?ao do servigo ou  outro fator ulterior que
venha a prejudicar as condie6es t6cnicas previamente estabelecidas na contratagao do servieo.
V) 0 servigo quando  prestado  com  equipamentos de  Radiagao  Restrita  nos termos do  Regulamento
Anexo a Resolueao ANATEL 506/2008 tern carater secundario, sem protegao a interfetencias, podendo
ser  degradado  ou  mesmo  interrompido.   Nesse  caso,  o  presente  contrato  podera  ser  considerado
rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizat6rio de qualquer esp6cie.
Paragrafo  tlnico:  0  servigo  nas  caracteristicas  da  clausula  anterior requer visada  direta  a  base  da
CONTRATADA, visada esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construg6es, etc.
Nesse caso, nao havendo alternativa para o restabelecimento do servieo ficara este contrato rescindido
sem que tal fato possa implicar em feito indenizat6rio de qualquer especie.
Vl)  Caso  o  CONTRATANTE,  em  face  deste  contrato,  par agao  ou  omissao,  comprometer a  imagem
publica da CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE responder pelos danos causados;
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solic;itado
_                  _          _          _          _

podera  ser considerada  qu6bra  contratual  por  parte  do  CONTRATANTE,  dando  margem  a  re
§ 1° A ocorrencia de mudanea de endere?o de instalagao ou alteraeao do plano previamente--I,--I -, Ill--    _I_._I_  __-.I -,-, a-  `

edntratual motivada por parte da CONTRATADA.
§ 2° Nas hip6teses em que o CONTRATANTE deu causa a rescisao contratual ou solicitou sua rescisao
imotivada,  incluindo,  mas nao se limitando a inadimplencia,  conforme previsto nos itens acima, es±aI±
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12.2        0 contrato sera extinto sem qualquer multa:
I) Par determinaeao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao
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concedida a CONTRATADA pelo 6rgao federal competente,  hip6tese em que a CONTRATADA ficara
isenta de qualquer Onus;
11)  Pelo  CONTRATANTE,   em  caso  de  descumprimento  das  obrigag6es  contratuais  por  parte  da
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contratagao vinculada a concessao de beneficio.

CLAUSULA 13a -DA MANUTL:NCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO
13.1         Sendo    os    equipamentos    necessarios    para    conexao    a    internet    de    propriedade    da
CONTRATADA,  os  serviaps  de  manuteneao/assistencia  t6cnica  sefao  realizados  com  exclusividade
pela   CONTRATADA   ou   por  assistencia   tecnica   por  ela   autorizada,   ficando   EXPRESSAMENTE
VEDADO ao CONTRATANTE:
I)               Proceder qualquer alteraeao na rede extema de distribuicao dos sinais,  ou nos pontos de sua
conexao ao(s) aparelho(s) retransmissor(es);
11)              Permitir que qualquer pessoa nao autorizada pela CONTRATADA manipule a rede extema, ou
qualquer outro equipamento que a componha;
Ill)            Acoplar equipamento ao  sistema  de  conexao  do  serviap de  comunicagao  Multimidia  (SCM)
que permita a recepcao de service nao contratado pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA.
13.2        A   manuteneao   dos   equipamentos   de   propriedade   do   CONTRATANTE,   necessarios   a
prestagao  dos  services,  serao  de  sua  inteira  responsabiljdade,  podendo  o  CONTRATANTE  solicitar
assistencia a CONTRATADA AUTOR[ZADA, se estabelecida condicao para tanto entre as partes.
13.3        A CONTRATADA  compromete-se  a  atender as  solicitag6es  de  suporte/questionamentos  do
CONTRATANTE  resolvendo-as  num  prazo  de  ate 48  (quarenta  e  oito)  horas  a  contar da  solicitagao
protocolada.
13.4  A  velocidade  minima   recebida  dependera  da  capacidade  de  processamento  do  roteador  e
dispositivos que serao utilizados, o servidor ao qual o conteudo acessado encontra-se hospedado, bern
como o meio de transmjssao utiljzado (a conexao por wi-fi tera desempenho menor do que a conexao
cabeada).Recomenda-sequeousuarioconsulteomanualeespecificacoesdosdispositivosquesergo
conectados a rede a tim de ter ciencia quanto a capacidade de recepcao e envio de dados, bern como
a   velocidade   cle   processamento   dos   mesmos,   de   forma   que   a   limitagao   da   velocidade   estara
condicionada as caracteristicas do equipamento conectado.
13.5ACONTRATADAnaoseresponsabilizapelosdispositivospessoaisqueseraoconectadosarede,
bern como nao sera responsavel pelas poss'veis interferencias intemas ou extemas no wi-fi.  Paredes,
m6veis,ououtrosobstaculosffsicos,assimcomodjspositivoseletr6nicosqueemitemfrequencias,como
micro-ondas,  telefones sem flo,  dentre outros,  poderao comprometer a qualidade do sinal do  roteador
ate o dispositivo que sera conectado;
13.6 A  conexao  de  equjpamentos  nao  homologados,  servi9os  clandestinos  (lprv,  lvbox,  Hrv box,
dentre  outros),  o  acesso  a  fontes  nao  confiaveis  ou  a  servidores  estrangeiros,  poderao  reduzir  o
desempenhodaintemet,poisavelocidadederecebimentodedados/pi.ng)dependetamb6mdodestino
que sera acessado.
137  Para  a  correta  medicao  da  velocidade,  o  CONTRATANTE  devera  efetuar  utilizar  medidores
homologados   pela   Anatel,   conectar   o   computador/notebook   diretamente   no   cabo   de   rede   e
desconectando  os  demais  dispositivos  da  rede  antes  de  iniciar  a  teste.  A  CONTRATADA  nao  se
responsabiliza pelas medig6es realizadas via wi-fi.

CLAUSULA14a-DASUSPENSAODOSSERVICOSAREQUERIMENTQDOCONTRATANTE
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14.10 CONTRATANTE adimplente pode requerer a suspensao, sem Onus, da presta\eao d!os servigos`
de  comunica?ao  multimidia  (SCM),  uma  unica  vez,  a  cada  periodo  de  12  (doze)  mes`es',  pelo  prazo
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nao sera cumulativo caso o CONTRATANTE nao o utilize no periodo a que teria direito.
Pafagrafo Unico:  Em hip6tese alguma havera a concessao do pedido de suspensao dos servieos em
face cle CONTRATANTE inadimplente.

CL^USULA 15a -DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
15.1  A CONTRATADA se compromete a tratar qualquer Dado Pessoal obtido por meio da relaeao com
o   CONTRATANTE   apenas   para   finalidades   comerciais   especificas   e   legitimas,   devendo   ser
armazenados apenas pelo tempo necessario;
15.1.1.    A   CONTRATADA    nao    disponibilizara    Dados    Pessoais    advindos    da    relagao    com    o
CONTRATANTE   a   qualquer   terceiros,   exceto   se   expressamente   autorizado   por   escrito   pelo
CONTRATANTE ou por meio de solicitagao por autoridade competente (Lei  N° 12,965/2014 e Decreto
N° 8.771/2016) ou determinagao legal.
15.1.2. A CONTRATADA responsabilizara colaboradores por violag6es a este Contrato, bern como nao
aferira lucro por meio do compartilhamento nao autorizado pelo CONTRATANTE dos Dados Pessoais
advindo da presente relaeao contratual para quaisquer prop6sitos.
15.2. A CONTRATADA devera notificar prontamente o CONTRATANTE sobre a ocorrencia violaeao de
Sua  Seguranga  interna,   comprometimento  ou  vazamento  de  Dados  Pessoais  e  as  medidas  para
mitigagao ou remediaeao tomadas ou planejadas pela CONTRATDA em resposta ao lncidente.
15.3. 0 CONTRATADO se compromete a eliminar todos os dados pessoais do CONTRATANTE ap6s
tres anos do t6rmino da relaeao contratual, salvo se houverem debitos a receber, onde apenas os dados
necessarios para identificagao e cobranea do d6bito serao guardados ate a sua quitagao.

CLAUSULA 16a -DISPOSICOES GERAIS
16.1. A ativagao do(s) servieo(s) ficara sujeita a viabilidade tecnica,  analise financeira e de credito pela
a CONTRATADA, bern como a apresentagao e analise dos documentos do CONTRATANTE.
16.2. Qualquer alteragao nos termos e condi96es de prestagao do servigo ora contratados devera ser
formalizada por meio de Termo Aditivo devidamente firmado pelas partes.
16.3. 0 presente Contrato nao podera ser cedido ou transferido, no todo ou em parte, sem autorizagao
ptevia e por escrito da outra parte, sendo nula e ineficaz toda cessao ou transferencia ocorrida sem esse
consentimento.
16.4. E dispensavel a obtengao da autorizagao a que se refere a clausula anterior na hip6tese de cessao
do   Contrato   pela   CONTRATADA   para   uma   de   suas   subsidiarias   ou   afiliadas,   controladas   ou
controladoras, ou, ainda, em ci;so de reorganizaeao societaria,  inclusive cisao, fusao ou incorporaeao.
16.5. 0 CONTRATANTE devera respeitar as leis e regulamentae6es vigentes, utilizando os servigos ora
contratados de forma etica e moral,  atendendo a sua finalidade e natureza,  respeitando a intimidade e
privacidade de dados confidenciais.
16.6.  Ocorrendo  alterae6es  na  Lei  ou  em  qualquer  regulamento  aplicavel  aos  servieos  objeto  deste
contrato,   as   partes   reconhecem   que   estas   alterae6es,   a   partir  de   suas   respectivas   vigencias,
incorporam-se  automaticamente  ao  presente  instrumento,  passando  a  constituir  direito  ou  clever  do
CONTRATANTE  ou  da  CONTRATADA,  mediante  a  manutengao  do  equilibrio  econ6mico-financeiro
para ambos, conforme o caso.
16.7.        Se uma ou mais disposi?6es deste contrato vier(em) a serconsiderada(s) invalida(s), ilegal(is),
nula(s) ou  inexequivel(is),  a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio  nao afetara o restante do
disposto  neste  mesmo  instrumento,  que  continua fa  valido  e  sera  interpretado  como  se  tal  provisao
invalida,  ilegal,  nula ou inexequivel nunca tivesse existido.
16.8.        O nao exercicio pela CONTRATADA de qualquerdireito que lhe seja outorgado pelo presente
contrato,  ou  ainda,  sua  eventual  tolerancia  ou  demora  quanto  a  infrae6es  contratuais  por  parte  do
CONTRATANTE,  nao  importara  em  rendncia  de  quaisquer de  seus  direitos,  novagao  ou  perdao  de
dTvida  hem  altera9ao  de  clausulas  contratuais  e/ou  direito  adquirido,  mas  tao  somente  ato  de  mera
liberalidade.
16.9.   0 ntlmero da Central de Atendimento da CONTRATADA. 6 (87) 38714849 com funcionamento
no periodo compreendido entre oito e vinte e duas horas,  nos dias dteis, as solicitag6es realizadas fora



do   periodo  de   atendimento  telefonico   poderao  ser  realizadas   par  meio   do   endere?o  e--.   _ I____L--1---I-L. ^ii ai+a r.antral rle Siinorte httD://central.technobytes.CQnd

::.n]ta.t°o@¢eoc*T#yTt£#:md.ebc|a°r:Satueect:::ra:odneh:cTEL°ertn:oF{{E{#::3!f3i#E££i!:3:f3#

ao   perloqo   ae   aLt;iiuiiilt;Iiiu   it3i5Iv]..vv   r ,-., _,    __.    ,  __

.     .     ,__   ___,I_I___..^^^^n+ra+^Haer.M

r6nito:

lti.Iu.  `u  l`+N I l`A I /`N I I  ut=ulc].c-`i-v  ` -------,,- _ ,--, _ _
contratos citados acima e que regem os servieos contratados, notadamente o contrato de SCM.
16.11. A ANATEL mantem uma central de atendimento telefonico para receber criticas,  reclamag6es e
§ugest6es  sobre  seus  servioos  a  sociedade  brasileira,  e  a  respeito  dos  prestadores  de  servi¢os  de
telecomunicag6esdoBrasil.0numeroparadiscagemgratuita6:1331,sendoparadeficientesauditivos
o numero 1332.  0 enderego da sede da ANATEL em  Brasilia:  SAUS Quadra 06 BIoCo§ E e H -CEP
70.070-940 - Brasilia -DF - Biblioteca -Anatel Sede - Bloco. F -T6rreo.
16.12.  A  CONTRATADA  se  enquadra,  para  todos  os  fins  de  direito,  no  conceito  de  Prestadora  de
PequenoPorte(PPP),motivopeloqualeisentadedeterminadasobrigag6esprevistasnoRegulamento
dos Servigos de Comunicagao Multimidia,  Resolucao ANATEL 614/2013,  bern como  no Regulamento
Geral  de  Direitos  do  Consumidor  de  Servigos  de  TelecomunicaG6es   (RGC),   Resolugao  ANATEL
632/2014, e ainda, e dispensada do cumprimento de metas de qualidade previstas no Regulamento de
GestaodaQualidadedoServigodeComunicagaoMultimidia(RGQ-SCM),anexoaResolugaoANATEL
574/2011,  conforme  disposto  no  §3°,  art.1°  do  referido  dispositivo  e  Regulamento  de  Qualidade  dos
ServigosdeTelecomunicag6es-RQUAL,ResolucaoANATEL717/2019.

CLAUSULA 17a -DA SUCESSAO E DO FORO
17.1.  0  presente  instrumento  obriga  herdeiros  e/ou  sucessores,  a  qualquer tempo,  sendo  neste  ato
eleitopelaspartesoforodaco'narcadacidadedeSalgueiro,EstadodePernambuco,competentepara
dirimir quaisquer quest6es referentes ao presente, com rentlncia expressa de qualquer outro,  por mais
privilegiado que seja.

E,porestareacordocomasclausulasetermosdopresentecontrato,OCONTRATANTE,aodaraceite
ao TERMO DE ADESAO impresso,  manifestar o aceite telefonico por meio da central de atendimento
da  CONTRATADA,  ou  assinalar o  aceite  online,  via  enderego  eletr6nico  da  CONTRATADA,  declara
naoestarcontratandoe/ouaceitandoopresentesobprementecoaeao,estadodenecessidadeououtra
forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigacao que assumem nesta
data.

Salgueiro -PE, 09 de setembro de 2022.
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